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Cartera Digital Walmart, S.A. de C.V., Institución de Fondos de Pago Electrónico 
Carátula del Contrato de Emisión y Depósito Mercantil de Fondos de Pago Electrónico 

 
NOMBRE COMERCIAL DEL PRODUCTO: Cuenta Cashi 
 
TIPO DE OPERACIÓN: Cuenta de Fondos de Pago Electrónico 
 

MEDIOS DE ABONO COMISIONES RELEVANTES 
▪ Transferencia Electrónica. 
▪ CLABE de la Cuenta: _______ 
▪ Número de Cuenta: ________ 
▪ Depósitos en efectivo a través de Comisionistas. 

▪ Emisión de Tarjeta en tienda física: $43.11 + IVA, 
por única ocasión. 

▪ Envío de Tarjeta: $125.00 + IVA., por evento.  
▪ Reclamación Improcedente (movimientos o 

cargos no reconocidos): $200.00 + IVA., por 
evento. 

MEDIOS DE DISPOSICIÓN LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS 
▪ Tarjeta 
▪ Retiro de efectivo 
▪ Transferencias electrónicas 

▪ Cajeros automáticos afiliados a la red 
MasterCard. 

▪ Cajas de las tiendas Walmart, Walmart Express, 
Bodega Aurrerá, Mi Bodega, Bodega Aurrerá 
Express, Sam’s Club. 

ADVERTENCIAS 
▪ Los recursos de los usuarios Clientes en las operaciones realizadas con Cartera Digital Walmart, S.A. 

de C.V., Institución de Fondos de Pago Electrónico no se encuentran garantizados por ninguna 
autoridad. 

▪ Los fondos de pago electrónico no generan rendimientos o beneficios monetarios por los saldos 
acumulados en los mismos. 

▪ El Gobierno Federal y las Entidades de la Administración Pública Paraestatal no podrán 
responsabilizarse o garantizar los recursos de los Clientes que sean utilizados en las operaciones que 
celebren con Cartera Digital Walmart, S.A. de C.V., Institución de Fondos de Pago Electrónico o frente 
a otros, ni asumir alguna responsabilidad por las obligaciones contraídas por Cartera Digital Walmart, 
S.A. de C.V., Institución de Fondos de Pago Electrónico o por algún Cliente frente a otro, en virtud de 
las operaciones que celebren. 

SEGUROS Y SERVICIOS ADICIONALES 
Seguro: N/A 

Servicio adicional: N/A 
 

Aseguradora: NA 
Prestado por: NA 

Cláusula: NA 
Cláusula: NA 

ESTADO DE CUENTA 
Periodicidad: Mensual 
Disponible: Correo electrónico___ Plataforma _X_ Página de Internet ___  
 
ACLARACIONES Y RECLAMACIONES  
Unidad Especializada de Atención a Usuarios: 
 
Correo electrónico: une@cuentacashi.com.mx         Teléfono de la UNE: 5612221405 
 
Página de Internet: https://cuentacashi.com.mx/        Plataforma: Aplicación Cashi 
 
Registro de Contratos de Adhesión Núm: 15828-458-040289/02-01149-0524 
 
Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF): 
 
Teléfono: 01 800 999 8080 y 55 5340 0999. Página de Internet. www.gob.mx/condusef 
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