UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS
. . cashi
CARTERA DIGITAL WALMART, S.A. DE C.V., INSTITUCION DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO

Esta carta aplica para levantar consultas, aclaraciones o reclamaciones monetarias a la Unidad Especializada de
Atencidn a Usuarios de Cartera Digital Walmart, S.A. de C.V., Institucion de fondos de pago electrdnico, de los
servicios que otorga a sus clientes, si la transaccion que vas a reclamar tiene mas de 90 dias naturales de haberse
realizado, esta no serd procedente de conformidad con la fraccion | del Articulo 23 de la Ley para la transparencia
y ordenamiento de los servicios financieros.

INFORMACION GENERAL DEL CLIENTE

Nombre del cliente
Numero de cuenta
Numero de tarjeta
Correo electroénico registrado en la app
Numero de celular registrado en la app

INFORMACION DE LA CONSULTA, ACLARACION O RECLAMACION.

Motivo de la Consulta, Aclaraciéon o Reclamacion.
(Marque con una X)
Cargo no reconocido
Duplicidad de cargos
Tarjeta rechazada en comercio
Cancelacion o devolucién total no aplicada
Devolucidn parcial no aplicada
Problema con su transaccidn en cajero automatico
Otro. Especifique:

Monto total reclamado *
Numero total de transacciones
reclamadas
*Monto total reclamado: En caso de reclamaciones parciales se debe de escribir la diferencia entre el monto cobrado y el monto esperado
de la transaccién.—

A continuacidn, especifica en los siguientes campos la fecha de cada una de las transacciones reclamadas, asi
como el Comercio o Instituciéon financiera que haya intervenido en la operacién, el monto sin omitir centavos.
Fecha de la transaccién Comercio o institucién bancaria Monto
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DESCRIPCION PROPORCIONADA POR EL CLIENTE

DOCUMENTACION SOPORTE

Favor de compartirnos la documentacidn que soporte su peticion

(Marque con una X la informacion que adjuntarad)
X | Identificacidn oficial vigente: INE o pasaporte (obligatorio)

Comprobante de transferencia

Voucher de compra

Voucher de cancelaciéon o devolucién total o parcial
Estado de cuenta

Comprobante de retiro

Comprobante de depdsito

Imagen o video de TPV, comercio electrénico, ATM

Aseguro que actuo por cuenta propia y que la informacién compartida es veraz.

Fecha:

Nombre completo del cliente o usuario y firma

El responsable del tratamiento de sus datos personales es la persona moral denominada CARTERA DIGITAL WALMART, S.A. DEC.V.,
INSTITUCION DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO. Para mds informacién puede consultar nuestro Aviso de Privacidad en la pdgina
www.cuentacashi.com.mx
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